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En ce mois de janvier, 
nous tenions à vous souhaiter une bonne année. 

En 2023, comme toujours, votre Service public de l’eau vous accompagne 
pour vous garantir un service de grande qualité ! Découvrez nos conseils 

et nos dernières informations pour une consommation engagée.

CONSOMMATION

Gardez un œil 
sur votre consommation
Un écoulement permanent 
correspond à une consommation 
d’eau continue sur vos installations. 
Il peut avoir de lourdes 
conséquences sur votre facture 
d’eau et entraîner des dégâts 
importants. Si vous en avez un, 
il sera visible sur votre espace client. 
N'hésitez pas à le consulter
régulièrement. Vous pouvez aussi 
activer une alerte spécifique depuis 
votre espace client pour être averti 
en cas de présence d'un écoulement 
permanent.

Activer les alertes

IMMERSION

Les dessous 
d’un exercice de crise
Pollution, coupures électriques… 
autant de scénarios exceptionnels 
face auxquels le Service public de 
l’eau doit être prêt à réagir. 
Pour ça, des exercices de crise à 
grande échelle sont régulièrement 
organisés. Découvrez les coulisses.

Lire l’article

REPLAY

Il n’est pas trop tard !
Vous n’avez pas encore regardé
notre webinar, dédié cette année 
aux restaurateurs et hôteliers 
du territoire du SEDIF ? Visionnez 
le replay et bénéficiez de conseils 
pour optimiser la consommation 
d’eau de votre entreprise et 
accompagner vos clients.

Regarder le replay

ENQUÊTE

Un bilan 2022 
très positif
Pour vous offrir la meilleure 
expérience client possible, nous 
avons mis en place des enquêtes 
de satisfaction. En 2022, 
vous nous avez donné une note 
globale de 4,55/5. 
Merci pour vos retours !

À bientôt pour de nouvelles actualités !

Rejoignez-nous

       

Vous ne voulez plus recevoir les newsletters sur votre Service public de l’eau ? 
Faites-le nous savoir. 

Nous vous remercions de ne pas répondre à cet e-mail.
Si vous avez une question ou une remarque nous sommes à votre disposition au 0969 369 900 (numéro

cristal, appel non surtaxé), du lundi au vendredi de 8h à 19h30 et le samedi de 9h à 12h30.

Vous avez reçu cet email car vous êtes abonné au Service public de l’eau. Conformément au Règlement
Général sur la Protection des Données du 25 mai 2018, vous disposez d’un droit d’accès, de rectification, de
suppression et d’opposition des informations vous concernant en vous adressant à rgpd.vedif@veolia.com.
Pour plus d’informations sur la protection de vos données personnelles, nous vous invitons à consulter nos

mentions légales. 
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