
Bonjour,

Pour boire, pour cuisiner, pour se doucher… rien n’est plus simple 
que d’ouvrir son robinet ! D’ailleurs, 98 % des usagers

du Service public de l’eau sont satisfaits de la disponibilité 
de l’eau à tout moment sur le territoire du SEDIF*.
Mais que savez-vous vraiment de votre eau du robinet ?

* Observatoire de la qualité du Service public de l’eau, 2022.

FOCUS

Un parcours à la loupe
La production et la distribution en
continu d’une eau potable de qualité à
4 millions de consommateurs,
comment ça fonctionne ? Usines de
production, prévention des fuites
et surveillance du réseau…
On vous explique tout !

Je lis l’article

CONSEIL

Comment protéger
du gel votre compteur
d'eau ?
Un compteur d’eau est exposé à
des risques de gel à partir de
0 degré. Découvrez comment le
protéger avant l’arrivée du froid.

Je prépare l’hiver

APPLICATION

Du nouveau pour
Mon eau & Moi
À la maison, il suffit parfois de
peu pour réduire sa
consommation d’eau. Découvrez
tous nos outils mis à votre
disposition pour vous aider dans
cette démarche. Parmi eux, il y a
l’appli Mon eau & Moi !
Et surprise : de nouvelles astuces
sont en ligne.

J’y vais !

EAU SOLIDAIRE

Droit à l’eau pour tous :
les aides à connaître
Le saviez-vous ? Si votre facture d’eau
annuelle dépasse 3 % des ressources
de votre foyer et que vous résidez sur
le territoire du Syndicat des Eaux d’Île-
de-France, des aides directes
peuvent vous être apportées pour
le paiement de vos consommations
d’eau.

Je me renseigne

Suivez-nous
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