DU NOUVEAU POUR VOTRE SERVICE DE L'EAU L]

(En ce momen’r)

A partir du

1°" janvier 2025,

votre Service

de I'eau devient

LEau d’ile-de-France,
Source de confiance.
Qu’est-ce que cela
implique pour vous ?
Explications dans
cette Lettre.

Dates a retenir

* Du 1°" septembre
au 30 novembre 2024

Envoi de l'avant-derniere
facture Veolia Eau d’lle-de-
France (jointe a cette Lettre),
a régler comme vous

en avez I'habitude.

¢ 31 décembre 2024

Votre abonnement avec
Veolia Eau d’ile-de-France
est automatiquement résilié
et transféré au nouveau
concessionnaire retenu

par le SEDIF, Franciliane.

* 1°" janvier 2025

Début de votre contrat
d’abonnement avec le
nouveau concessionnaire,
Franciliane, sous la marque
L'Eau d’lle-de-France,
Source de confiance. Vous
n’avez aucune action & faire.

* Entre le 1° janvier
et le 15 février 2025

Envoi de la facture de solde
Veolia Eau d’lle-de-France,
a régler comme vous

en avez I’habitude.

e A partir du
15 février 2025
Envoi de la premieére facture

LEau d'lle-de-France,
Source de confiance.
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Retrouvez toute I'actualité
sur nos réseaux sociaux
et sur nos sites:
www.vedif.eau.veolia.fr
et www.sedif.com

La lettre

Tout savoir sur votre eau et votre Service de I'eau en lle-de-France

Du nouveau concernant
voire eau du robinet!

Au terme d’un appel d'offres, le Syndicat des Eaux d'ile-de-France (SEDIF) a
retenu Veolia pour la gestion de son service public d’eau potable. Un nouveau
contrat prendra donc effet le 1°" janvier 2025 pour s’achever le 31 décembre 2036.
Lactuel contrat avec Veolia Eau d’lle-de-France prendra fin le 31 décembre 2024.
Ces changements n‘auront aucun impact sur la continuité de service.

Qu’est-ce qui va changer
pour vous concrétement ?

Leau potable sera toujours distribuée
en continu,7j/7 et 24 h / 24, et sera
toujours d’excellente qualité. A partir
du 1°" janvier 2025, le SEDIF lance
sa marque LEau d’lle-de-France,
Source de confiance. Ces change-
ments de marque et de concession-
naire n‘auront aucun impact sur le
service délivré.

Que devient votre contrat
d’abonnement actuel ?

Votre contrat actuel avec Veolia Eau
d'lle-de-France sera automatiquement
résilié le 31 décembre 2024 et un nou-
veau contrat débutera le 1*" janvier 2025
avec le nouveau concessionnaire,
Franciliane, filiale & 100 % de Veolia.
Seul votre numéro de contrat sera
modifié. Vous pourrez sans difficulté
accéder a votre ancien, mais aussi a

votre nouveau contrat, sur un seul et
méme espace client, dont les identi-
fiants et mots de passe resteront
inchangés. Il n’y aura, bien entendu,
aucuns frais supplémentaires.

Et pour votre facture d’eau ?

La facture ci-jointe est 'avant-derniére
que vous recevrez dans le cadre de
ce contrat. Une facture de solde sera
envoyée par Veolia Eau d'lle-de-France
entre le 1°" janvier et le 15 février 2025,
sur la base du télérelevé de votre
compteur au 31 décembre 2024. Vous
recevrez également une facture LEau
d’lle-de-France, Source de confiance
au premier trimestre 2025, pour votre
nouvel abonnement et par rapport
& votre consommation comptée
depuis le 1°" janvier 2025. Cette
opération n‘engendrera aucuns frais
supplémentaires.
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Au quotidien,

Votre espace client
se modernise

Au 1" janvier 2025, votre espace client
fait peau neuve. Il sera plus pratique,
plus ergonomique, plus facile d’utili-
sation ! Pour y accéder, il suffira de
vous connecter comme d’habitude,
en renseignant vos identifiants et
mots de passe habituels. Vous n'au-
rez pas a en créer de nouveaux, tout
se fera de maniére automatique. Un
nouveau site Internet sera égale-
ment disponible.

if/ qu’est-ce que cela @
change pourvous ? @

Vous conservez
les mémes services

Si vous aviez souscrit & des services
comme, par exemple, 'e-facture ou
la mensualisation, rien ne change.
Vous y aurez toujours acces. Si vous
étes prélevé ou mensualisé, nous
vous contacterons prochainement,
si cela n'a pas déja été fait, pour vous
demander votre accord afin que votre
RIB et I'autorisation de prélevement
soient transférés, ceci, afin de vous
dispenser de toutes formalités admi-
nistratives.

Lapplication mobile change de nom

Lapplication mobile Mon eau & Moi deviendra UEau d’lle-de-France, Source
de confiance. La mise & jour sera automatique le 1" janvier 2025. Elle proposera
les mémes fonctionnalités qu’aujourd’hui. Mais vous pourrez vous connecter
avec les identifiants actuels de votre espace client.

Up nouveau
Reglement
de service

D’ici & la fin de 'année, vous allez
recevoir par courrier ou par e-mail,
en fonction de vos préférences, un
nouveau Réglement de service indi-
quant foutes les conditions régle-
mentaires liées au nouveau contrat
de concession.

Bon a savoir

Comment
nous contacter?

Le Service de I'eau est & votre dispo-
sition pour répondre a toutes vos
questions. Le numéro de téléphone
de votre Centre de relation client res-
tera le méme a partir du 1°" jan-
vier 2025 (voir ci-dessous). Vous
pourrez toujours le contacter du lundi
au vendredi de 8 h a 19 h 30 et le
samedi de 9h a 12 h 30.

Le paiement de votre facture de solde sera a régler a Veolia Eau
d’lle-de-France. Le paiement des factures suivantes sera, quant a lui, a
effectuer a Franciliane, la nouvelle société dédiée aux usagers, retenue

par le Syndicat des Eaux d'lle-de-France. Aucun risque de vous tromper,
tout sera indiqué sur vos documents. Et si vous étes prélevé, référez-vous
au texte ci-dessus « Vous conservez les mémes services ».

*
09 69 369900
Du lundi au vendredi
de 8h a19h30,
le samedide 9h & 12h 30.

Site d’accueil de Saint-Denis (93)
URGENCE FUITE (24 H/24) Immeuble Le Spallis, 2, rue Michael Faraday
(Me Carrefour Pleyel, sortie n°2).
Du lundi au vendredi de 8 h 30 & 17 h 45
et le samedide 9h & 11h 45.

09 69 369 918"

www.sedif.com
(espace abonnés)

* Numéro Cristal (appel non surtaxé).

Veolia Eau d’lle-de-France
94417 Saint-Maurice Cedex.

Plus d’infos sur l'application

Mon eau & Moi et sur:
https://mon-eau-et-moi.fr

( Chiffres clés du SEDIF)

133

communes

desservies

54000

abonneés

4 millions

d'usagers

12 ans

c’est la durée du nouveau
contrat entre le SEDIF
et son concessionnaire
Franciliane

(Pour y voir plus cIair)

Si vous avez des
questions, rendez-vous
sur notre FAQ,

pour retrouver encore
plus d'informations.
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